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Hal : Pemberitahuan Rilis Aplikasi Domain.go.id Versi 2026

Kepada Yth.

1. Kepala Pusat Data dan Informasi Kementerian/Lembaga di Seluruh Indonesia;
2. Kepala Dinas Kominfo Provinsi/Kabupaten/Kota di Seluruh Indonesia;

3. Ketua Dewan Pengurus Pengelola Nama Domain Internet Indonesia (PANDI);
4. Para Registran Nama Domain Instansi Penyelenggara Indonesia.

di Tempat

Dalam rangka meningkatkan kualitas layanan pengelolaan Nama Domain
Instansi Pemerintah sesuai dengan Peraturan Menteri Komunikasi dan Digital Nomor
5 Tahun 2025 tentang Penyelenggara Sistem Elektronik Lingkup Publik, Direktorat
Aplikasi Pemerintah Digital telah mengembangkan Aplikasi Domain.go.id dengan
memperhatikan aspek efektivitas layanan, kemudahan administrasi, kualitas tata
kelola, serta keamanan pengelolaan nama domain. Aplikasi ini merupakan layanan
resmi Kementerian Komunikasi dan Digital untuk pendaftaran dan pengelolaan nama

domain “.go.id” dan “.desa.id” yang dapat diakses melalui https://domain.go.id.

Sehubungan dengan hal tersebut, kami sampaikan bahwa Aplikasi
Domain.go.id Versi 2026 telah resmi dirilis dan dapat digunakan oleh seluruh
pengguna layanan. Pembaruan aplikasi ini mencakup penambahan sejumlah fitur dan
penyempurnaan berbagai layanan, antara lain:

a. pembayaran secara instan melalui QRIS atau virtual account,

b. pengelolaan nama domain secara kolektif atau gabungan;

c. peningkatan keamanan akun melalui two-factor authentication (2FA);

d. penyediaan sistem manajemen konten (CMS) untuk portal informasi

registrar;

e. pembuatan sub-akun untuk pendelegasian kewenangan pengelolaan

domain;

f. penyempurnaan dashboard untuk pemantauan pemanfaatan nama domain.

Catatan :

- UU ITE No 11 Tahun 2008 Pasal 5 ayat 1
"Informasi Elektronik dan/atau Dokumen Elektronik dan/atau hasil cetaknya merupakan alat bukti hukum yang sah."
- Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik yang diterbitkan BSrE



Pada kesempatan ini, kami juga mengimbau para registran selaku pengelola
nama domain untuk melakukan pemutakhiran data secara berkala, khususnya data
kontak untuk memudahkan komunikasi, serta memastikan perpanjangan nama
domain dilakukan sebelum berakhirnya masa aktif. Selain itu, untuk meningkatkan
keamanan akun, registran diimbau untuk mengaktifkan fitur 2FA yang telah tersedia
pada aplikasi.

Selama masa transisi hingga 30 November 2026, aplikasi versi sebelumnya

tetap dapat diakses melalui https://old.domain.go.id. Apabila terdapat kendala dalam

penggunaan aplikasi, pengguna dapat menghubungi Helpdesk Layanan Nama

Domain Instansi Pemerintah melalui WhatsApp pada nomor 0812-9292-0929.

Demikian surat pemberitahuan ini disampaikan. Atas perhatian dan kerja

samanya, kami ucapkan terima kasih.

Direktur Aplikasi Pemerintah Digital,

Yessi Arnaz F.

Tembusan :

1. Direktur Jenderal Teknologi Pemerintah Digital, Kementerian Komunikasi dan
Digital;

2. Sekretaris Direktorat Jenderal Teknologi Pemerintah Digital, Kementerian

Komunikasi dan Digital.

Catatan :

- UU ITE No 11 Tahun 2008 Pasal 5 ayat 1
"Informasi Elektronik dan/atau Dokumen Elektronik dan/atau hasil cetaknya merupakan alat bukti hukum yang sah."
- Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik yang diterbitkan BSrE
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